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Have you ever baked a cake without
properly following the reciper
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..Or baked a cake without noting down the
process you followed?

% 2wy ¢
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The same goes for Instagram: you need a solid
strategy to build a successtul company profile
and drive growth!

Let’s see the recipe for success on Instagram !
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Hi :)

Sara Tea Di Niro

Marketing Specialist
Teva + Italy
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Agenda

'I Why you should be on Instagram
The recipe for a successful IG profile
What you'll get if you follow the recipe

How to create and show impact on the business

2025 1G updates

o N W N
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1. Why you should be on Instagram

1) Your patients are already there: (1.74 B) people worldwide use Instagram for 16h 12m per
month (worldwide average as of January 2025)"

2) Instagram users want to know about health:( 57%)of Instagram users search for health-
related information and medical advice on the platform?.

3) You can spread correct medical information{73% )of users trust health information
shared by healthcare providers on Instagram?. You can fight dangerous fake news about health, raising
awareness about prevention, adherence to therapy and stigmas...We all work for patients’ health and

safety!

4) Company image: you can position your company as a modern company which is close to
patients. Social Media is a direct channel for engaging with and listening to patients.

': We are social Global report 2025
2: Social Media in Healthcare Statistics and Facts (2025)
3: Social Media in Healthcare Statistics and Facts (2025)
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https://wearesocial.com/wp-content/uploads/2025/02/GDR-2025-v2.pdf
https://media.market.us/social-media-in-healthcare-statistics/
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2. The recipe for a successful IG profile

Ingredients

A1 solid strategy

A 300 gr of creativity

A 200 gr of relevancy

A1 cup of data-driven approach ¥ N

A1 spoon of innovation = o
(( ‘SUGARi L
e vgar

—"Milk
= lcop 2.Cups

B"*Js 255
2-

Illustrations credits: <a href="https://www.freepik.com/free-vector/sketches-chocolate-cake-recipe_832980.htm#fromView=search&page=1&position=39&uuid=0acOa4ce-c13d-4945-90f4-
2af10ab20055&query=chocolate+cake+ingredients">Image by freepik</a>

8| All rights reserved. Not for use outside of the venue Pharma Social Media of May 15%, 2025 te‘ya



2. The recipe for a successful IG profile

Directions :
1) Create annEDITORIAL PLAN)customized on your target personas. Know
your target: age, tendency to use Instagram, lifestyle, concerns...
Teva’s plan:
I ® 2 3 4
\ ) M ldentified Created the Researched their Created an editorial
- o 0 ¢ o o o 9 keg diseases patient journey of informative and plan which answers
e = = for disease the patients with emotional needs of patients’ needs in

awareness and 9 these diseases patients in each step  each stage of their
- target personas of the patient journey journey.

Create both hot posts (70%) targeted to patients
(information on the disease, support and advice
from other patients) and cold posts (30%) targeted
to people interested to health in general
(prevention and lifestyle advice) or people that are
close to patients (awareness on how is living with
the condition and how to help).
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2. The recipe for a successful IG profile

Patient journey of chronic patients

Visit and Purchase of

Awareness . e
treatment medicines

Patients notice Patients search Patients decide to Patients receive Patients buy their ~ Patients follow their
they have a for information take action and their diagnosis and medicines at the therapy and live
health issue on the disease see the doctor therapeutic plan pharmacy with the disease
WHAT YOU SHOULD KNOW FOR EACH STEP OF YOUR PATIENT JOURNEY: BONUS: You can cluster your
A TOUChIOO_'ﬂ’ES patients also by a specific
A Informational needs disease, by age, or by other

A Emotions characteristics, and build the

Patient journey of the specific

BUILD YOUR ACTION PLAN:
clusters.

A At which steps can you use social media as a touchpoint?
A What information can you provide to patients?
A What resources do you need?
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2. The recipe for a successful IG profile

Directions :

2) Create ' GRAPHIC TEMPLATES for every topic.

Teva's plan:

Created a modern

Identified style, with a
the templates for patients-friendly
5 main topics and language and an

their subtopics informal

Tone of Voice
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2. The recipe for a successful IG profile

(7

T

Come convivere
con il diabete?

Che cos'g, i sintomi e alcuni consigli
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PreEarazione

e accorgimenti

Per chi soffre di diabete, viaggi
lontano da casa e temperature
elevate possono essere una sfida.

- La SID (Societa Italiana di

Diabetologia) ha stilato alcuni
consigli per gestire la patologia
anche in vacanza: con una buona
preparazione e alcuni accorgimenti
& possibile godere un'esperienza
rilassante, piacevole e in sicurezza.

NN

Tips pre-partenza

*ﬁf Scorte: porta con te una quantita di
farmaci doppia rispetto al necessario

ﬁk’ Conservazione di medicinali e strisce
reattive: evita esposizioni a temperature
superiori ai 30°C, usando borse termiche

* Crisi ipoglicemiche: porta con te
glucosio a rapida azione o snack per
affrontare eventuali attacchi

*’ Routine e fusi orari: rispetta gli
orari dei pasti ed evita cambiamenti
drastici nella routine

Trigliceridi alti

NN

2

~¥\- Documentazione: porta un certificato
medico recente che attesti la patologia e
i farmaci assunti con relativo dosaggio,
preferibilmente in lingua inglese per
viaggi all’estero

* Attivita fisica: mantieni una regolare
attivita motoria e in caso di trekking,
porta snack per prevenire crolli glicemici

% Alimentazione e idratazione: continua

a sequire le indicazioni alimentari
consigliate dal tuo medico

Reflusso

N\

Gastroesofageo

Sintomi, diagnosi e prevenzione

Vuoi approfondire
questo argomento?

( Eperi viagg@

4 Un certificato medico recente che attesti
l'uso dei farmaci pud aiutarti in caso
di urgenze

Leggi l'articolo completo su
tevaitalia.it

2 Conservare i farmaci in un sacchetto
trasparente nel bagaglio a mano per
proteggerli da sbalzi termici

% Se indossi microinfusori o sensori per il
monitoraggio glicemico continuo, ai controlli
di sicurezza informa sempre il personale e
chiedi controlli manuali

b Dopo il viaggio, verifica 'aspetto dell'insulina
per sostituirla in caso di anomalie

=

Un'emicrania
con causa genetica

Osteoporosi

Emicrania emiplegica Cause, rischi e prevenzione
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2. Thereci
e recipe for a successful IG profile

'agenda
della salute

(A

alisi consigliati per

Esami e an

Colesterolo

[M
M

| rischi

Alti livelli di colesterolo nel

sangue aumentano il rischio
osi, che puo

di ateroscler
nfarto

jctus e ma
feriche.

provocare i
miocardico,
vascolari peri

\attie

| sintomi

L‘ipercolesterolemia spesso non

da alcun sintomo.
<0 caso di forme genetiche

sono present'\ alcuni sintomi:
rigonﬁamenti dei tendini,
ri gonf\amenti sulle palpebre,

arco corneale.

Esami € valori
L colesterolo si controlla con un
semplice esame del sangue.
| valori corretti sono:

- colesterolo LDL (“cattivo"):
minore © paria 100 mg/d!

HDL ("buono“):

- colesterolo
as0 mg/dl

maggiore © pari
- colesterolo totale: minore 0
paria 200 mg/d\

teva



2. The recipe for a successful IG profile

teva

{ Lo sapevi?

Ti @ mai capitato di
manipolare un farmaco?

Forse I'hai fatto ma non lo sai.
Con manipolazione, infatti, si intende
la divisione, triturazione,
polverizzazione delle compresse
o l'apertura di capsule.

Le compresse
si possono dividere?

Divisibilita compresse e capsule.

o B A

I rischi collegati

Non tutti i farmaci possono essere
manipolati, alcuni farmaci:

possono essere irritanti per cute, occhi, tessuti

e mucose

possono disperdere quantita di principio attivo,
o questo puo perdere di efficacia

con rivestimento gastroresistente possono
perdere l'efficacia del proprio principio a causa
dell'acidita gastrica

a rilascio prolungato o modificato potrebbero
non rilasciare il principio attivo nella modalita
prevista, con effetti anche tossici

per esempio, le compresse con una linea
divisoria possono essere spezzate a meta subito
prima dell'assunzione. Per sicurezza &
fondamentale perd chiedere informazioni al tuo
farmacista di fiducia o al tuo medico.

14 | All rights reserved. Not for use outside of the venue Pharma Social Media of May 15%, 2025

Se hai bisogno
di ulteriori informazioni,
parlane con il tuo medico
o il tuo farmacista!

Ci sono alcune eccezioni

Alcuni farmaci possono essere
manipolati per essere somministrati
a pazienti disfagici, anziani, pediatrici
o con sondino.

teva
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2. The recipe for a successful IG profile

5 sintomi fisici delle
patologie mentali

Quando la salute mentale influenza
la salute fisica.

TEVA PER | PAZIENTI

Mal di testa

Puo manifestarsi con l'ansia, quando i
muscoli sulle spalle sono molto tesi.
L'idratazione pud prevenirlo.

Dolori muscolari

In condizioni di stress si tende a contrarre i
muscoli, che possono diventare doloranti.
Massaggi ed esercizi di rilassamento
possono aiutare.

Problemi dentali

La depressione puo far trascurare la
propria igiene personale e dentale,
portando a carie, dolori o lesioni ai denti.
Prenota una visita dal tuo dentista.

Tachicardia

Cercare di tenere sotto controllo la
tachicardia provocata dall'ansia pud aiutare
ad evitare che sfoci in un attacco di panico.

All rights reserved. Not for use outside of the venue Pharma Social Media of May 15t, 2025

Crampi addominali

Durante un attacco di ansia o depressione
si possono avvertire crampi dolorosi al
basso ventre. Non ignorare questi sintomi
e chiedi aiuto al tuo medico.

teva



2. The recipe for a successful IG profile

Q Corsao cammmata’ Entrambe!

b 049
Beneﬁa della AN N
camminata -
e S

Camminare a ritmo sostenuto & un
esercizio semplice e accessibile a tutti,
inclusi anziani e persone in sovrappeso:

richiede solo costanza e buona volonta.

Passeggiare regolarmente migliora
postura, forza e flessibilita senza
stressare le articolazioni.

e

N~—

Benefici
della corsa

Correre & un'attivita aerobica che offre
tanti benefici a cuore, polmoni e ossa,
riducendo il rischio di patologie
e aiutando nella perdita di peso.

Attenzione a chi & in sovrappeso:
meglio iniziare con la camminata per
evitare uno stress eccessivo al sistema
cardiovascolare e alle articolazioni.

AVAW A
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- ’v
Benefici
mentali e fisici { {

Entrambe le attivita riducono stress e
ansia, migliorano la fiducia in sé e
rinforzano respirazione, sistema
immunitario e qualita del sonno.

Le linee guida dell'Oms raccomandano
150-300 minuti a settimana di
camminata veloce o corsa lenta,

0 75-150 minuti di corsa sostenuta.

AN

Non chiederlo al web

Se hai domande sul tuo stato di salute,
affidati sempre a fonti sicure.
Chiedi al tuo medico o farmacista.

??q

% &b

teva



2. The recipe for a successful IG profile
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2. The recipe for a successful IG profile

18 |

Directions

3) If you can boost social media posts, create a\MEDIA PLAN)in line

with business goals.

Teva's plan:

2 3

Built a funnel to Built the media plan
to understand which

understand what el s e

Social Mec?lla KPIs were should leverage and,

strategic for each therefore, which KPlIs
funnel stage we should boost

|dentified the
priorities of social
media, in line with

business goals

Teva split the media plan between awareness
(social media goal: Reach) and conversions (social
media goal: Profile visits and Traffic to website)

teva
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2. The recipe for a successful IG profile

Funnel: template

Awareness:
1. Awareness - Digital - Social media: Tot. goal
. : : . : : Activity, KPI [Reach], goal
Patients and caregivers in health-relatedbigxgonments passively first learn about your Activity, KPI [Impressions], goal
Consideration:
2. Consideration - Digital - Social media: Tot. goal
Patients and caregivers actively show interest in your brand. Activity, KPI [Saves, Likes and Comments], goal
Activity, KPI [Profile visits], goal
Conversion:
. - Digital - Social media: TOt' goal
3. Conversion Activity, KPI [Clicks on the external link], goal
Patients and caregivers take action.
Loyalty:
4. Loyalty - Digital - Social media: Tot. goal

ENERISERICNEICS\ESEICRIEIRGM A\ tivity, KPI [new Followers], goal
your brand.

Activity, KPI goal

19 CLICK TO ADD CLASSIFICATION IF NEEDEL te\ya



2. The recipe for a successful IG profile

Funnel: example

Awareness:
1. Awareness - Digital - Social media: 60 M

. . . . . . ADV ting Reach, KPI [Reach], 20 M
Patients and caregivers in health-related environments passively first learn about your [ boosting heac , KPI [Reach], 20 M users , ,
brand. Short Reels with long text, KPI [Impressions], 40 M impressions

Consideration:

670 K

. : - Digital — Social media:
2. Consideration CTA to save, like and comment the post, KPI [Saves + Likes + Comments], 300 K interactions
Patients and caregivers actively show interest in your brand. ADV boosting for Profile visits, KPI [Profile visits], 70 K visits
- Digital - Web:

Google Shopping campaign, KPI [Sessions on the e-commerce website from the campaign], 300 K
sessions

Conversion:
3. Conversion - Digital — Social media: 350 K
ADV boosting for Traffic to website, KPI [Clicks on the external link], 200 K clicks
- Digital - Web:
Optimization of the e-commerce to boost conversions, KPI [Purchases on the e-commerce], 150 K purchases

Patients and caregivers take action.

Loyalty:
- Digital - Social media: 62 K
CTA to follow the page, KPI [new Followers], 10 K new followers
|G Stories to create a community, KPI [Replies to |G Stories via Direct Messages], 2 K Direct Messages
- Digital — Web:

Special offers for customers, KPI [Purchases on the e-commerce from old customers], 50 K purchases

4. Loyalty
Patients and caregivers are loyal to
your brand.

BONUS: You can either build
a dedicated Social Media

funnel or integrate additional
channels (Web, E-mail, Offline
activities, E-commerce
purchases, etc.) to evaluate CTA to share your posts, KPI 5 K shares
your omnichannel strategy Encourage User Generated Contents, KPI , 10 K posts

20| CLICK TO ADD CLASSIFICATION IF NEEDEL te*yq



2. The recipe for a successful IG profile

Directions

4) Improve thel UX )of your profile.

Teva's plan:

1 2 3
Edited our bio with Created the stories Edited the link in bio
who we are, highlights about who to simplify the UX:
our products and we are, our products users can easily
added value for and our social recognize wich link
patients commitment (CSR) belongs to which post

21| All rights reserved. Not for use outside of the venue Pharma Social Media of May 15%, 2025 te‘ya
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2. The recipe for a successful IG profile

All rights reserved. Not for use ot

teva_it FleWiM Y Message +2 e

793 posts 15.2K followers 74 following

teva || o
Health/beauty

®) Siamo una delle principali aziende farmaceutiche al mondo.
r Dal 1901 offriamo soluzioni di cura integrando... more
& linkmy.photos/teva_it

Followed by ile.nka, anna.calal | 32 more

Cerimonia HHA Chi siamo Prodotti Teva Impegno soi...

8 POSTS =1 REELS & TAGGED

Tt N ST e

l'allenamento funzionale?

A -
() Allenamento per aumentare
la massa muscolare

-
() Training che migliora forza,
agilita e coordinazione

' & - - - -
() Dpisciplina praticabile in Diabete in viaggio:

palestra con macchinari come gestire
specifici H
la patologia?

L -8

teva



2. The recipe for a successful IG profile

Instagram
@ linkmy.photos

teva_it

Link in bio \ Teva ltalia o
F ee d €. Siamo una delle principali 3
farmaceutiche al mondo.
offriamo soluzioni di cura i
innovazione, qualita e g
sokmy.photos/teva_g

= -
- Instagram

@ linkmy.photos

teva_it

Allename o 1. zionale

.bete in viaggio

micrania e salute mentale

teva_it

Teva Italia

Uallenamento funzionats
J Siamo una delle principali aziende
== farmaceutiche al mondo. <= Dal 1901
- T offriamo soluzioni di cura integrando
O Trining che migllora orza, % " G Ay
innovazione, qualita e accessibilita.

Diabete in viaggio: linkmy.photos/teva_it

come gestire
la patologia?

Aun consigh

Emicrania e

J salute mentale
Ulcera gastrica e stress

Le fasi di un'emicrania

Select an image to see more

O Training che migliora forza, ‘
agilit e coordinazione v

Diabete in viaggio:
come gestire
. la patologia?
Ulcera gastrica <o Cardiopatia ipertensiva: Mot
e stress Le fasi di come gestirla
4 un'emicrania {

4 Emicraniae
4 salute mentale

Cardiopatia ipertensiva: gestirla

Ulcera gastrica Le fasidl Cardiopatia ipertensiva:
HUMANIZING HEALTH e stress / ! s come gestirla
\WARDS 4 un'emicrania

2025 P —

lLbando per iscriversi &
ufficialmente aperto!

Uinsufficienza cardiaca
pub avere conseguenze

e alimentazione
d

psicologiche? Getors ol pciogs ol

Reflusso

e alimentazione J Dieta e convalescenza
cardiaca y

Uinsufficienza cardiaca
pub avere conseguenze
psicologiche? Coton i o o i

Recommended tool:

link my photos
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2. The recipe for a successful IG profile

BONUS: if you want to boost even more your traffic to website conversions, use

automations!

20:04 @ ol 4G @

Emicrania e
salute mentale

Lintervista alla Dott.ssa Ilaria Cetta

@25 Q2 Ve. A

’, Piace a alessiap_92 e altri

teva_it Lo sapevi che chi soffre di emicrania pud
soffrire anche di disturbi quali ansia e depressione?

A Q ® 6 @
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& To read the full article,
comment with «Info»!

< POST
teva_it

@25 Q2 7s N

0, Piace a alessiap_92 e altri

teva_it Lo sapevi che chi soffre di emicrania pud
soffrire anche di disturbi quali ansia e depressione?
L'ansia per |'arrivo di un attacco o la depressione
dovuta alla propria condizione possono peggiorare
ulteriormente la qualita di yita del paziente emicranico.

queste sono iate a disfunzioni
nei circuiti neurobiologici che regolano dolore, umore e
ansia, e pertanto sono strettamente interconnesse tra
loro.

Una gestione multidisciplinare che consideri sia i
sintomi neurologici che quelli psicologici dei pazienti &
essenziale per individiare il miglior approccio
diagnostico-terapeutico per il paziente.

Se soffri di emicrania ma anche ansia o depressione,
parlane con il tuo medico specialista o recati in un
Centro cefalee

&Per leggere loarticol o
commenti!

TEpe

teva teva_it

Per te

Commenti

v

saratea.diniro 1¢

completo,

Info
Rispondi  Condividi su Threads
scrivi c¢clnfoé nei

Hi! Here you can read the
article about:

@ Migraine and mental
health

(s:) NS - <~

< teva teva_it @

SeYUl YUESLY dCLUULIL IHIStaYdl I Udl LU 1Y

Entrambi seguite marketing_espresso e altri 7

( Visualizza profilo ][ Visualizza canale ]

rienza. Scopri &

FEFEaio 0 merito a un

piratinviaggio/ti ha ir
amments che hai sst. Vedi il post

Ciao! Puoi leggere qui
| 6articolo su:

@ Emicrania e salute mentale

teva

@ Scrivi un messaggio.. gv Q @

< <<

More Clicks on the link
More Comments

More Engagement
More Reach

teva


http://bit.ly/3Z02x1s
http://bit.ly/3Z02x1s
http://bit.ly/3Z02x1s

2. The recipe for a successful IG profile

Directions :

5) Plan a'COMMUNITY MANAGEMENT)strategy and stick to it.

Teva's plan:
1 2 3
: : Decided frequency
Decided pre- Decided the Tone of ¢ answering: once a
approved answers for  Voice for comments day we reply to all
common comments and Direct Messages comments and

messages

Even if we have some pre-approved answers we
try to personalize them to single users, as we
want to show support to patients.

Our Medical dept. is involved in any questions
about products and twice a day we check if
there any Pharmacovigilance-related messages.

25 All rights reserved. Not for use outside of the venue Pharma Social Media of May 15%, 2025
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3. What you'll get if you follow the recipe

Teva Italia Instagram results in 2024 vs 2023

+61% +92% +77% +10%

Reach Interactions Traffic to website Followers
from link in bio

Have alook atTeva urmeives e dsie:’
Italy’s profile :) s g S
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Brand/Disease Awareness

Reach

20:04 @
<
o bypaientite teva it
BONUS: if you need to
amplify your reach on a
specific disease awareness
campaign or OTC product

campaign,

A use influencers (patients
or HCPs) ] _ Emicrania e

A use collaborations with [ a0
relevant |G pag eS Lintervista alla Dott.ssa Ilaria Cetta

®2s Q2 Ve
te"q &’ Piace a alessiap_92 e altri

teva_it Lo sapevi che chi soffre di emicrania

soffrire anche di disturbi quali ansi

il 4G @&

Conversions

A Traffic to website
A Drive-to-store campaigns in

pharmacies V Measurable results
A Subscriptions to a clinical trial V Measurable impact
A Downloads of a PDF
A Subscription to a newsletter
A Purchases on e-commerce

BONUS: if you have an OTC/supplements/cosmetics e-commerce,
A use IG Stories to build a community and foster brand loyalty

A encourage and reward User-Generated Contents to foster

0 brand advocacy

pud
ia e depressione?

an Q ® © @

27 | All rights reserved. Not for use outside of the venue Pharma Social Media of May 15%, 2025 te\yq



